
Publikasi Penanganan Pengaduan  
PT Multifinance Anak Bangsa 

 
Produk Gopay Later 
 

No Jenis Transaksi Keuangan 
Selesai Dalam Proses Tidak Selesai Jumlah 

Pengaduan Jumlah Dalam % Jumlah Dalam % Jumlah Dalam % 

1 
Pembiayaan Investasi: 
Pembelian dengan pembayaran secara 
angsuran 

0 0% 0 0% 0 0% 0 

2 
Pembiayaan Modal Kerja: 
Anjak piutang dengan jaminan dari 
penjual piutang 

0 0% 0 0% 0 0% 0 

3 
Pembiayaan Multiguna: 
Pembelian dengan pembayaran secara 
angsuran (Buy Now Pay Later) 

100,501 100% 0 0% 0 0% 100,501 

 


